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Petra Szablewski-Cavus

Merkmale des DaZ-Unterrichts

] Einstieg

In diesem Studienbrief' lernen Sie: Lernziele
° ein Gefuhl fur die Komplexitat der Lebens- und Lernsituationen der Zugewanderten zu
entwickeln und Bedingungen des Zweitspracherwerbs daraus abzuleiten,
° Konsequenzen fiur die Unterrichtsgestaltung flir Zugewanderte zu ziehen,
° Konzequenzen fir die Rolle der Lehrkraft im DaZ-Unterricht zu ziehen.

2  Zweitsprache - Fremdsprache -
Muttersprache

.Fremdsprache ist ein eigenartiger Begriff. Auf der ganzen Welt werden ausschlieRlich nur Fremd-
sprachen gesprochen — aufRer bei uns. Wir — wer wir auch immer sind — sprechen eine Sprache, al-
le anderen sprechen Fremdsprachen® (Bichsel, 1995, S. 199).

Was geschieht mit dieser ,einen Sprache” eines Landes, die keine — Fremdsprache ist, wenn sich
Menschen aus dem Ausland mit ihren ,Fremd“-Sprachen in das Land dieser ,einen Sprache“ bege-
ben?

° Wenn diese Menschen bei uns arbeiten und leben,

° wenn ihre Kinder bei uns zur Schule gehen und sich ihre Lebensumstéande und ihre Per-

spektiven denen der Menschen in dem ,Niederlassungsland® angleichen,

° wenn sie mit den anderen Menschen in diesem Land kommunizieren wollen,
bleiben diese Menschen dann Sprecherlnnen einer ,Fremdsprache“ — und bleibt die Sprache des
Landes flr diese Menschen eine Fremdsprache?

Mit dem Konzept ,Zweitsprache” werden diese Fragen aufgegriffen: Hervorragendes Merkmal flr
dieses Konzept — Zweitsprache ist die Tatsache, dass die zu erwerbende Sprache in der sprachli-
chen Umgebung gelernt wird, in der die Sprache im gesellschaftlichen Alltag, im Arbeitsleben und in
Bildungszusammenhangen gesprochen wird. Der Begriff ,Zweitsprache” soll nicht den Stellenwert
dieser Sprache bezeichnen — etwa in der Rangfolge mit weiteren Sprachen oder in der zeitlichen
Reihenfolge, in der sie erworben wurden; man kann eine Zweitsprache auch dann erwerben, wenn
man bereits mehrere Sprachen neben der Muttersprache — mehr oder weniger — beherrscht. (Eine
interessante Frage: Kann man auch mehrere Zweitsprachen erwerben?)

! Alle Studienbriefe orientieren sich an den vom Bundesamt fiir Migration und Flichtlinge in der ,Konzeption fur die
Zusatzqualifizierung von Lehrkraften im Bereich Deutsch als Zweitsprache” formulierten Lernzielen.

[Beispiel: Einstiegsseite]
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Merkmale des Daz-Unterrichts

6 Fur lhren Unterricht

Anhang 1

Warum wollen wir Deutsch lernen?

weil wir hier leben,

um unsere Probleme selbst zu erklaren,
um einzukaufen,

fur den Arzt,

um eine Flugkarte zu kaufen,

um eine Arbeitserlaubnis zu beantragen,
um eine Arbeit zu suchen,

um zur Reinigung zu gehen,

um mit der Nachbarin zu sprechen,

um das Fernsehen zu verstehen,

um eine Zeitung und lllustrierte zu lesen,
um Recht zu bekommen,

um mit den Lehrern der Kinder zu sprechen,
um einen Kindergartenplatz zu suchen,

um in der Gewerkschaft zu sprechen.

um deutsche Lieder zu verstehen,

um den Fiithrerschein zu machen,

um bei der Bank Geld zu bekommen,

um eine Wohnung zu finden,

um die Polizei zu verstehen,

um in eine Diskothek zu gehen,

um ins Theater, Kino oder Gasthaus zu gehen,
um einen Freund zu finden,

um an einer Konferenz teilzunehmen,
um mit den Arbeitskollegen zu sprechen,
um Verkauferin zu werden,

um zu telefonieren,

um den Hausmeister zu verstehen,

um mit dem Chef zu sprechen,

(Antworten der Lernenden auf die Frage, warum sie Deutsch lernen wollen, in einem Kurs mit

turkischen Frauen)

[Beispiel: Anregung fur den Unterricht]
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4. Sprachenmannchen

Ziel:

TN:

Material:

Vorgehen:

Sprechaktivitdt Uber die Herkunftssprachen, Vermittlung eines positiven Geflihls
gegenilber den bisher gelernten Sprachen.

ab A2

Kopien des Sprachenmannchens, sehr viele Bunt-/Filzstifte

Geben Sie den TN Kopien, auf denen der leere Umriss einer Figur zu sehen ist, und
bitten Sie sie, alle ,ihre* Sprachen dort hineinzumalen und dabei fir jede Sprache
eine andere Farbe zu benutzen. Machen Sie nach Mdéglichkeit keine weiteren An-
gaben. Beantworten Sie z.B. nicht die Frage, wie gut man eine Sprache beherr-
schen muss, um sie hineinmalen zu kénnen. Jede/r TN entscheidet dies flr sich
selbst.

Nachdem die TN ihre Sprachenmannchen ausgefillt haben, bitten Sie sie, den an-
deren TN einzeln die Sprachen-Bilder zu erldutern und vielleicht ein paar Worte in
einer ihrer Sprachen zu sagen.

(Idee nach: Krumm/Jenkins, 2001)

[Beispiel: Aktivitat fur den Unterricht]
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Teilnehmende in Integrationskursen haben Ausgrenzung meist selbst erlebt — sei es im Herkunfts-
land, sei es in Deutschland. Diese Erfahrungen flieRen in das Kursgeschehen mit ein und werden
sich mdglicherweise an einer besonderen Sensibilitat gegeniber Ausgrenzung zeigen.

Im Deutschkurs selbst kann es zu Ausgrenzungen verschiedenster Art kommen, deren Ursache in
Konflikten zwischen Nationalitdten, einem unterschiedlichen Verstidndnis der Geschlechterrollen,
politischen oder religiésen Einstellungen usw. zu finden sind.

So haben Integrationskursleitende sehr viel mit dem Thema Ausgrenzung zu tun. Es liegt gewisser-
maflen im Wesen ihrer Arbeit, Ausgrenzung entgegen zu steuern und ,Einbezieher” zu sein, die den
Zugewanderten Bricken in die deutsche Gesellschaft bauen. Trotz einer klaren Ausrichtung auf
diese Mittlerfunktion haben Kursleitende mdéglicherweise aber auch selbst mit Vorurteilen zu kamp-
fen.

In der folgenden Tabelle haben wir Stufen der Ausgrenzung zusammengestellt (nach Kwiet, 1988,
S. 545-659). Bitte Uberlegen Sie sich, inwiefern Sie mit der jeweiligen Stufe der Ausgrenzung im
Kursgeschehen zu tun haben kdénnten und nennen Sie ggf. ein Beispiel. Welche Anforderungen an
die Fahigkeit, Menschen einzubeziehen statt auszugrenzen, ergeben sich daraus bzw. sollten inter-
kulturell kompetente Kursleiterinnen lhrer Meinung nach haben?

Tabelle 1:

Stufen der Ausgrenzung Anforderungen an DaZ-Kursleitende

Stereotype, Witze, Geriichte

Dies ist die Stufe der Vorurteile (besonders im Zu-
sammenschluss mit Gleichgesinnten), der abwer-
tenden Bemerkungen und des ausgrenzenden
Sprachgebrauchs. Negative Informationen werden
akzeptiert, positive Informationen ausblendet.

Vorurteile und Stigmatisierungen

Auf dieser Stufe werden Siindenbécke geschaffen.
Die ausgegrenzte Person wird l&cherlich gemacht
und stigmatisiert; man vermeidet den sozialen Kon-
takt.

Diskriminierung

Auf dieser Stufe gibt es Benachteilung und/ oder
Belastigung. Ein Mensch wird diskriminiert und sozi-
al ausgeschlossen.

Gewalt

Auf dieser Stufe erlebt ein Mensch die Gefahrdung
seiner korperlichen Unversehrtheit entweder als
Bedrohung oder als tatlichen Angriff.

[Beispiel: Aufgabe zur Reflexion und zum Austausch]
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Ubungen unter http://www.heimat-in-deutschland.de/sitemap.html, Sprachheitmat/Interaktive Ubun-
gen, 17.07.2006), sondern stellen auch Fragen, die kulturelle Hintergriinde haben, z.B.:

11.

12.

13.

Wir haben unsere deutschen Nachbarn zum Essen eingeladen, sie kamen auch und wir
hatten einen sehr schénen Abend, aber dann kam keine Einladung zurick.

Warum sind viele deutsche Frauen nicht verheiratet?
Wann soll ich ,Du” und wann ,Sie“ benutzen?

Warum zahlen deutsche Frauen in Restaurants selbst, wenn sie doch mit einem Mann
ausgehen?

Wie kommt es, dass die Deutschen so viele Haustiere haben, aber nicht so viele Kinder?

Wann schittelt man bei der BegriRung einander die Hand? Und soll ich auch den Hund,
den die Nachbarin an der Leine fihrt, griiBen?

Eine Kollegin hatte uns eingeladen; ich habe ein besonderes Geschenk aus meinem Hei-
matland mitgebracht, aber sie machte ein ganz ungliickliches Gesicht. Was habe ich falsch
gemacht?

Auf der Post tragt eine Angestellte eine wilde, bunte Haarfrisur. Wieso ist denn so etwas in
Deutschland erlaubt?

Warum kleiden sich Deutsche so wenig elegant? Das wére bei uns nicht mdglich.

Ich hoére oft ,Grif Gott“ und auch ,Guten Tag“. Was ist denn der Unterschied? Was soll
ich wann benutzen?

Manchmal umarmen und kiissen sich die Deutschen bei der Begriiiung, manchmal nicht.
Wie mache ich es richtig?

In meinem Land ist Nationalstolz ganz normal. Hier in Deutschland aber scheint das ganz
anders zu sein.

Bitte ergénzen Sie diese Liste mit den Fragen, denen Sie selbst schon einmal begegnet sind. Tau-
schen Sie sich in Ihrer Lerngruppe dariiber aus, wie Sie solche und ahnliche Fragen beantworten

wirden.

Die Lernenden stellen lhnen diese und andere Fragen teils aus Unverstandnis, wenn sie das ihnen

Neue mit dem Vertrauten vergleichen, aber auch, um keine Tabus zu verletzen. Sie wollen lernen,
welche Handlungen und Verhaltensweisen richtig und angemessen und gesellschaftliche Selbstver-
sténdlichkeiten sind. Aber auch Sie als Kursleiterin begegnen Verhaltensweisen bei den Lernenden,

die Sie in Erstaunen versetzen, vielleicht auch ganz hilflos machen, mit denen Sie auf jeden Fall
umgehen mussen — ein weites Feld potentieller, gegenseitiger Fettndpfchen tut sich auf.
Hier sollen nur einige solcher Beispiele angesprochen werden:

l

Ein Lernender aus China besteht darauf, in eine hdhere Kursstufe versetzt zu werden. Da
er in seine Kursstufe sehr gut hineinpasst und in der nadchsten Stufe voraussichtlich nicht
so gut mitkommen wirde, lehnen Sie diesen Wechsel ab. Er bleibt aber bei seinen Nach-
fragen und scheint Ihr ,Nein® nicht zu verstehen.

Eine Lernende aus der Turkei ladt Sie (ihre Kursleiterin) wiederholt zu sich nach Hause
ein.

[Beispiel: Interkulturelles Lernen]
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Analyse von DaZ-Unterricht

Vorbereitungsphase:

Schiilerwissen vorher

Kontext / Situative Einbettung her-

Einleitung / Einstieg / HinfUhrung /
Einstimmung ins Thema

Prisentationsphase:

stellen, Vorwissen sammeln,
Motivation aufbauen: Interesse,
_personliche Betroffenheit,
Neugierde, gezielte
(Lern-)Erwartung
“wecken

Konfrontation

Darbietung / Stoffvermittiung

mit dem Neuen:
Vorstellung des neuen
Stoffs, Einfiihrung neuen
Sprachmaterials
(Wortschatz, Strukturen,
Grammatik, Rede-
mittel etc.)

Nach Verstiandnis

fragen, evtl. Unklar-
heiten und Missverstand-
nisse ausrdumen

Nachsprechiibungen,

103

Lernkontrollen, ggf.

Etl"i ngsphase 1

Phase der_i}ev&s_stmachung:

imitatives, intuitives und stark
kontrolliertes Uben (Drill)
zum Einschleifen des Neuen

Regel finden und erklaren lassen,

Wiederholungen

Kognitivierung (selbstentdeckende Grammatik),
Visualisierung der Regel, Kognitivierung
von grammatischen Strukturen, sprach-

lichen Mustern, Redeintentionen usw.

Ub gsph 2z Von kontrollierten, einfacheren Clhungen Zu

« Festigungsphase

* Transferphase

* Phase der freien Anwendung

immer freier und komplexer werdenden Ubungen

Ubungen mit neuem Kontext, Anwendung auf

andere Bereiche, Ubertragung der eingeschliffenen
und bewusst gemachten Strukturen, Redemittel etc.
auf neue und variierte Kommunikationssituationen

Freie Ubungen (Simulationen, Rollenspiele,

Abb. 1: Ziebell, 1998, S. 49

Schiilerwissen danach

MeinungsauBerungen, Diskussionen etc.), Hinflhrung
zur freien, aktiven Anwendung in realen Sprechsituationen

In welcher Phase wéren Ihrer Meinung nach die folgenden Ubungen aus unterschiedlichen aktuellen
Lehrwerken angebracht? Bitte ordnen Sie sie zu.

Tabelle 4:

Phase

Nr.

Ubung |kleine Begriindung

Vorbereitungsphase

Prasentationsphase

Ubungsphase 1

Phase der Bewusstmachung

Festigungsphase

Transferphase

Phase der freien Anwendung

Aufgabe 6
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% Uben Sie die Konjugation im Kurs.

© Ich muss arbeiten. © Ich soll springen. © Ich will singen. © Ich darf nicht telefonieren.
¢ Du musst schwimmen. ® Du sollst ... ¢ Du willst ... ¢ Du darfst nicht ...
O Er muss ...

Abb. 2: Lagune, Kursbuch 1, S. 83

2

Schauen Sie das Bild an. Kennen Sie die Situation?

% Vor maskulinen Nomen im Akkusativ Singular heif3t der Artikel ,,den!
Nominativ .
S ! Ich verstehe das nicht.
der Was ist das: :
i) Allusatic: Ich verstehe kein Wort.
die
Akkusativ

den
das
die

%

-

Abb. 3: eurolingua Deutsch 1, S. 90

3

C4 Schreiben Sie ein ,Elfchen“-Gedicht und lesen Sie es dann vor.
Welches Gedicht im Kurs geféllt Ihnen am besten?

die Be»-m& A:d‘\ 1. Zeile: Was? Nennen Sie das Geschenk. (2 Worter)
g\\‘w m“&“j-mt._\ 2. Zeile: Fiir wen ist das Geschenk? Nennen Sie die Person. (3 Wérter)
s é%e‘oc. sie 3. Zeile: Was schenken /kaufen/geben Sie wem? (4 Worter)

& Scbt < 4. Zeile: Schreiben Sie 2 Worter zum Abschluss.

das Guch die  Ketre

e mene TMacker  flr wtgne Fraw
ich schenle os ke loh baufe S v
oh wundesbor e Tewer

Abb. 4: Schritte 3, S. 60
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dem Bereich tatig ist, mit dem Lehrwerk selbst und ihrer Einstellung dazu zu tun, wie die folgenden
Beispiele zeigen sollen:

1. Kursleiterin A stiitzt ihren Unterricht ganz auf das vorgegebene Lehrwerk. Das Lehrwerk ist
bei Weitem besser als das, was sie auf ihnrem eigenen PC produzieren kénnte und erspart
ihr viel Zeit bei der Vorbereitung. lhr Lehrwerk orientiert sich am Gemeinsamen Européi-
schen Referenzrahmen, da kann sie sicher sein, dass alle grammatischen Strukturen in
der logischen Reihenfolge aufeinander folgen. Das Lehrwerk bietet ihr alles, was sie
braucht: das Lehrbuch, Arbeitsbuch, Audiomaterialien, weitere Hilfestellung auf der zuge-
hdrigen Internetseite. Und die Lernenden, da ist sie sich sicher, wollen auch ein Buch in
der Hand haben und sind sehr zufrieden.

2. Kursleiter B findet das von seiner Institution vorgegeben Lehrwerk langweilig und fur sei-
nen Unterricht nicht ausreichend. Es befriedigt nicht die Kommunikationsbedirfnisse in
seiner Gruppe (weder die anstehende Fullballweltmeisterschaft noch die Gewaltproblema-
tik in der Schule der Kinder). Am liebsten wirde er ganz ohne Lehrwerk arbeiten, mit Ar-
beitsblattern, authentischen Materialien, die er sammelt und zusammenstellt, die er von
den Kursteilnehmern mitbringen Iasst. Lehrwerke, so sagt er oft, sind sowieso nur etwas
fur Einsteiger oder unsichere Kollegen.

Bitte sammeln Sie in Ihrer Lerngruppe Argumente fir und gegen die Arbeit mit den Lehrwerken. Was
ist Ihre eigene Einstellung?

Tabelle 5:

Argumente fiir die Nutzung Argumente gegen die Nutzung
von Lehrwerken von Lehrwerken

Es gibt heute eine ganze Reihe von Lehrwerken fir Deutsch als Zweitsprache, vor allem fir die
Grundstufe. Auch wenn diese nach dem neuesten Stand der Fachdidaktik und -methodik konzipiert
und in ihrer Aufmachung attraktiv sind, bedeutet das noch nicht, dass sie zwangslaufig in jeder Lern-
gruppe gleichermafRen gut ankommen oder einzusetzen sind. Das Lehrwerk als Angebot fiir Unter-
richtsgestaltung muss angepasst werden an eigene Vorstellungen, die konkrete Lehrsituation in der
konkreten, haufig sehr heterogenen Lerngruppe und vor allem an die Lernenden selbst. Entschei-
dend ist, dass nicht eine Methode oder ein bestimmtes Lehrbuch fir den Erfolg von Unterricht ver-
antwortlich ist, sondern das, was die/der Lehrende daraus macht.

Die Verlage haben sowohl fir Kursleiterin A als auch fur Kursleiter B passende Materialien heraus-

gegeben: neben den Lehrwerken auch lehrwerksunabhéngige Materialien wie Wérterblcher, Gram-
matiken, Lese-, Ubungs- und Arbeitsbicher, Poster, Tests etc.

[Beispiel: Arbeit mit dem Lehrwerk]




Fortbildung fur Kursleitende DaZ, Bd. 1 978-3-19-101751-4 Hueber Verlag 2007

Lernziele

Einstieg

Aufgabe 1

Susan Kaufmann

Heterogenitdat und Binnendifferenzierung
im DaZ-Unterricht

1 Einstieg

In diesem Studienbrief lernen Sie
. die Auswirkungen verschiedenster Arten von Heterogenitat auf Klassenklima und Lerner-
folg richtig einzuschatzen,
° die Moglichkeiten der Binnendifferenzierung in Bezug auf ihre Anwendbarkeit fur die eige-
ne Lerngruppe zu beurteilen sowie
o Unterricht gegebenenfalls binnendifferenziert zu erteilen.

Bitte lesen Sie zunachst die folgende Geschichte:

Die Schule der Tiere

Einmal organisierten die Tiere eine Schule. Auf dem Lehrplan standen Rennen, Klettern,
Schwimmen und Fliegen. Alle Tiere nahmen an allen Fachern teil.

Die Ente war hervorragend im Schwimmen. Sie war sogar besser als die Lehrerin, aber sie hatte
nur mittelmaRige Noten im Fliegen und war sehr schlecht im Rennen. Weil sie so langsam lief,
musste sie nach der Schule trainieren und konnte auch nicht in die Schwimmstunde gehen. Das
ging so lange, bis die Schwimmhaute an ihren FiuRen durchgelaufen waren und sie auch nur
noch mittelmaRig gut schwimmen konnte. MittelmaRigkeit war aber an der Schule akzeptabel, so
machte sich niemand dariiber Sorgen - nur die Ente.

Der Hase war im Rennen der Beste der Klasse. Er hatte aber einen Nervenzusammenbruch wegen
all der Nachhilfe im Schwimmen.

Das Eichhornchen war ein exzellenter Kletterer. Im Flugunterricht wollte sein Lehrer aber, dass
es aus dem Stand startete und nicht von oben aus dem Baum. Es bekam Muskelkrampfe vor
Uberanstrengung und hatte eine 4 im Klettern und schlieRlich eine 5 im Rennen.

Der Adler war ein Problemkind und wurde hart bestraft. Im Kletterunterricht erreichte er die
Baumwipfel immer als erster. Er bestand aber auf seiner eigenen Art, hinauf zu kommen.

Am Ende des Jahres hatte ein unnormaler Aal, der sehr gut schwimmen und ein bisschen rennen,
klettern und fliegen konnte, den hochsten Notendurchschnitt und wurde Schulbester....

Hat diese Geschichte eine Moral?

(nach: Reavis, 1993, S. 129-130, stark gekdrzt)

Bitte schreiben Sie einen fur Sie wichtigen Gedanken zur Moral dieser Geschichte auf. ......................

[Beispiel: EinfiUhrung ins Thema]
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Die folgenden Aufgaben dient der Reflexion und dem Transfer des Gelernten. Bitte wahlen Sie eine
der folgenden Aufgaben zur Bearbeitung aus.

1.

5.1

Beschreiben und diskutieren Sie in lhrer Lerngruppe ein Fallbeispiel aus lhrer Unterrichts-
praxis: Beschreiben Sie eine Begebenheit (evtl. eine Konfliktsituation), die Sie in lhrem Un-
terricht aufgrund der Heterogenitat der Teilnehmenden erlebt haben. Wie sind Sie, wie
sind die Teilnehmenden mit der Situation umgegangen? Wirden Sie jetzt anders damit
umgehen? Begriinden Sie Ihre Entscheidung.

Analysieren Sie |hr Lehrwerk. Beachten Sie dabei die verschiedenen Teile Lehr- und Ar-
beitsbuch, Lehrerhandbuch, ggf. online-Komponente etc. Gibt es explizite Anregungen zur
Binnendifferenzierung? Wenn ja, listen Sie bitte beispielhaft einige Ubungen auf und erléu-
tern Sie das differenzierte Vorgehen. Wenn nein, Gberlegen Sie sich, an welchen Stellen
Sie den Unterricht binnendifferenziert gestalten kénnen. Listen Sie bitte beispielhaft einige
Ubungen auf und erldutern Sie das Vorgehen.

FUr lhren Unterricht

Das Gelernte umsetzen

Sie haben nun den Studienbrief ,Heterogenitat und Binnendifferenzierung im DaZ-Unterricht* durch-
gearbeitet und einige Anregungen bekommen, das Gelernte in die Praxis umzusetzen. Trotz guter
Vorséatze gelingt der Transfer in den Unterrichtsalltag nicht immer so, wie man sich das erwiinscht
und erhofft. Deshalb hier einige Tipps:

l

Fangen Sie an mit dem, was fir Sie das Wichtigste ist. Oft sind es die Dinge, die Sie
spannend und interessant finden, die Sie motivieren.

Nehmen Sie sich nicht zu viel auf einmal vor. Fangen Sie mit ein oder zwei Punkten an.
Wenn diese gut geklappt haben, kommen die nachsten dran.

Tauschen Sie sich mit Kolleglnnen aus. Weil wir unsere Arbeit ernst nehmen und uns far
unsere Teilnehmenden einsetzen, kann es vorkommen, dass der Druck und die Anforde-
rungen des Unterrichtsalltags uns zusetzen und Uberfordern. Sie sind damit nicht allein:
andere Kursleitende in Integrationskursen erleben das auch. Deshalb: Suchen Sie sich
Kolleglnnen, die dhnliche Kurse, Ziele und Vorstellungen haben. Gemeinsam lassen sich
neue ldeen oft besser umsetzen.

Wenn etwas nicht geklappt hat oder wenn die Gruppe auf lhre Ideen einfach nicht so rich-
tig angesprungen ist, nehmen Sie es nicht personlich. Fragen Sie sich, was Sie hatten
besser oder anders machen kénnen — und machen Sie weiter. Wenn ihnen dann etwas
Neues im Unterricht gelingt, halten Sie es nicht fir selbstverstandlich, denn das ist es
nicht. Seien Sie stolz auf sich.

Tauschen Sie |hre Erfahrungen beim Lernen und bei der Umsetzung des Gelernten nach
Méglichkeit mit anderen Kursleitenden aus.

[Beispiel fur Transfer]
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5.2  Aktivitdten: Vorschlage fiir den Unterricht

1. Fragebogen

Ziel:

TN:

Sprechaktivitat fir Lernende unterschiedlichen Niveaus und Interesses

ab A2

Vorbereitung: Erstellen Sie einen langeren Fragebogen mit Fragen wie den folgenden. Achten Sie

Vorgehen:

dabei auf das Niveau lhrer TN.

1. In welcher Zeit wiirden Sie gerne leben?

2. Wadren Sie gerne als Zwilling
geboren worden?

3. Mit wem wirden Sie gerne Urlaub
machen?
4. Was wiirden Sie lhre UrgrofRmutter/

Ihren UrgroRvater gerne mal fragen?
5. Wiurden Sie gerne auf den Mond reisen?

6. Was wiirden Sie tun, wenn Sie sich
unsichtbar machen konnten?

7. Welche drei Dinge wiirden Sie auf eine
einsame Insel mitnehmen?

Lassen Sie Paare bilden und geben Sie allen TN den Fragebogen. Bitten Sie alle
TN, einige Fragen auszuwahlen und anzukreuzen — und zwar die Fragen, auf die
sie selbst interessante Antworten geben kdnnten. Schreiben Sie an die Tafel ein
paar Redemittel zum Nachfragen: ,Warum?“ / ,Warum interessiert Sie das?“ / ,Wie-
so das?* / ,Wie war das fur Sie?“ / ,Kénnten Sie mir mehr davon erzéhlen?” / ,Wie
haben Sie sich dabei gefuhlt?“ etc.

Sagen Sie den TN, dass sie gleich die Blatter tauschen werden. Partnerin A soll
dann Partnerin B die Fragen stellen, die B angekreuzt hat. Dann soll B A die Fragen
stellen, die A angekreuzt hat. Dabei sollen die Fragenden Redemittel zum Nachfra-
gen benutzen, wie sie an der Tafel stehen. Die Paare fangen an. Bitten Sie TN, die
friher fertig werden, einige der Satze, die ihr/e Partnerin gesagt hat, aufzuschrei-
ben. Bringen Sie dann die ganze Gruppe zusammen und bitten Sie die TN, einige
interessante Dinge zu erzadhlen, die sie Uber ihre/n Partnerin erfahren haben.

(nach: Lindstromberg, 2004)

[Beispiel: Vorschlage fur den Unterricht]
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Im DaZ-Unterricht kann man vielfaltig auf Distanz-Normen eingehen, indem man
i solche misslichen Situationen aufzeigt und bespricht,
1 hoflich/peinlich-Wérter (s. S. 232) und Idiomatisches thematisiert (auf die Pelle riicken, zu
nahe treten, nahe stehen, auf Abstand gehen),
i sein eigenes Verhalten einsetzt,
i explizites Feedback bei Rollenspielen gibt: ,Wenn wir jetzt wirklich im Rathaus waren,
wirde der Angestellte sich vermutlich bedréangt fuhlen, weil ..."

3.4 Echtheit: Kongruenz von verbaler und
nonverbaler Nachricht

Wenn man Kommunikationstrainings absolviert hat, aber auch, wenn man sich beherrschen (und
z.B. grofde Sympathien/Antipathien nicht zeigen) will oder Anspriiche an sich als Lehrperson (Geduld
haben, souverédn sein) nur schwer realisieren kann, [&uft man Gefahr, inkongruente Nachrichten zu
senden, also Widerspriiche zwischen wértlicher und nonverbaler AuRerung. Damit man sein Gegen-
Uber nicht verwirrt, braucht man zuerst Klarheit Gber solche Geflihle und Wiinsche, die sich evtl. in
Stimme und Verhalten unwillkirrlich zeigen, d.h. man muss willens sein, sie zu akzeptieren/ reflektie-
ren. Dies ist eine Grundvoraussetzung, wenn ich einerseits professionell kommunizieren méchte
(Unterricht ist nichts anderes als professionelle Kommunikation) und andererseits dabei eine authen-
tische Person bleiben will: Kongruenz zwischen verbaler und nonverbaler Nachricht wird auch als
Wahrhaftigkeit oder Authentizitat bezeichnet.

Im Unterricht, besonders im interkulturellen, ist diese Kongruenz doppelt wichtig, denn sie
i macht Mitteilungen klarer/verstandlicher; der Partner verbraucht keine Energie fiir innere
Klarung irritierender Beobachtungen, sondern kann konzentriert dabei sein;
1 sie verbindet Kérpersprache mit Sprache und wird wie diese am Modell von Lehrenden
mitgelernt. Stimmt ihre ,Grammatik® nicht, kann dieses implizite Lernen nicht gelingen.

Die komplexen Zusammenhange von Kurskommunikation, Beeinflussbarkeit des Lehrers durch
nonverbale Zeichen der Teilnehmenden und der Irrtum des Lehrers, dass diese Zeichen universell
seien, schlieBlich die Méglichkeiten, mit solchen Missverstandnissen und Unsicherheiten umzuge-
hen: all das soll hier ein Vorfall aus meinem DaZ-Unterricht illustrieren: Mir fiel im Kurs das schnelle
Atmen oder eher Lufteinholen &thiopischer Teilnehmerinnen auf. Zunachst dachte ich, dass ich sie
vollig Uberforderte, spater stellte ich dann fest, dass sie auf diese Weise besonders aufmerksam
zuhoren.

Zuerst ist es wichtig, sich als Lehrende/Lehrender zu beobachten: Da sind taglich viele Situationen
wie die geschilderte, in denen wir (Fehl-)Schlisse ziehen. Einerseits bendétigen wir die Fahigkeit,
Verhalten anderer zu interpretieren und unser eigenes Verhalten darauf abzustimmen (im Beispiel:
langsamer machen oder aber die erhéhte Aufmerksamkeit nutzen). Andererseits muss das erhéhte
Bewusstsein, dass die eigenen automatischen Interpretationen haufig der (intendierten) Mitteilung
nicht angemessen sind, nicht zu Verunsicherung oder Unmdglichkeit von Kommunikation fihren. Es
kann helfen, grofiere Freirdume zu lassen, zeitlich, indem nicht sofort geschlussfolgert und entspre-
chend reagiert wird, personlich, indem Interpretationen nicht zwingend zu sein brauchen, sondern

Zusammen-
fassung

[Beispiel: Praxisnahe Information]
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Nonverbales Diktat I:

Jemand erzdhlt eine Geschichte mimisch-gestisch, ggf. mit Interjektionen. Die anderen schrei-
ben dieses Diktat auf, weshalb geniigend Zeit zum Schreiben bleiben muss. Idealerweise fiihrt
die Person, die diktiert, ihren ,Text“ zundchst im Ganzen vor und wiederholt dann ,satzweise".
Die so entstandenen schriftlichen Texte konnen nun von allen gemeinsam zu einer plausiblen
Version zusammengesetzt werden. Wahrenddessen schreibt der Diktierende seine Version auf.
Am Ende werden alle Versionen vorgelesen: Wie gut klappt die nonverbale Verstandigung im
Kurs? Bemerkung. KL ist bei dieser Ubung unter den TN!

Nonverbales Diktat Il:

Im Kurs werden Bilder, Bildergeschichten oder kleine Texte ausgeteilt, und zwar derart, dass
jeder nur seine bzw. die seiner Gruppe kennt. Die Vorlagen bleiben fiir eine angemessene Zeit
(oft reichen 5-10 Min.) zur Ansicht bei den TN und werden dann wieder eingesammelt. Die Per-
sonen oder Gruppen haben nun die Aufgabe, ihren Text oder ihr Bild gestisch-mimisch darzu-
stellen. Jede Vorstellung bekommt dabei einen Namen (wichtig fir die Auflésung!). Nachdem alle
prdasentiert haben, werden die Bilder/Texte an der Wand aufgehdngt, so dass alle jedes
Bild/jeden Text sehen kénnen. Nun missen die Lerner einzeln oder in Gruppen den Aushdngen
die passenden Namen der Vorstellungen zuordnen (z.B. auf ein dazugehdngtes Papier schrei-
ben). Am Ende wird die ,Trefferquote” ausgewertet (Auflosung) und besprochen (Begriindung).

Nonverbale Bestandteile der Kommunikationskultur der Zielsprache kénnen und sollten in Integrati-
onskursen direkt, durch zu bearbeitende Aufgaben, Diskussionen und andere Formen der Auseinan-
dersetzung verhandelt werden. Hierbei stehen notwendigerweise zunadchst vor allem Unterschiede
und Besonderheiten im Mittelpunkt des Interesses. Die Gefahr ist hier (wie allgemein bei interkultu-
rellen Themen), dass Unterschiede fokussiert/Uberspitzt werden. Es ist unsere Aufgabe, uns selbst
und den Teilnehmenden immer wieder Ubergreifende Systeme aufzuzeigen, in welche die an der
Oberflache sichtbare Vielfalt integriert werden kann: Es ist der universelle Wunsch nach Héflichkeit,
der Hérersignale auslést. Dass diese dann teilweise unterschiedlich realisiert werden, ist demgegen-
Uber nur eine kleine Abweichung in (wenn auch wichtigen) Details. Der universelle Wunsch nach
Sicherheit im Gespréach fuhrt zu Werkzeugen zur Regelung von Gesprachsabldufen wie Blickkontakt
u.v.a. Kommunikationsmitteln, die alle bei den TN grundlegend bekannt und vorhanden sind und nur
in Realisierungstypen (,an der Oberflache®) ,nachjustiert werden mussen: Wir unterrichten keine
Aliens, sondern Artgenossen.

Aufgaben zur Reflexion der Bedeutung situationsadaquaten Hérerverhaltens:
1. automatische Interpretation reflektieren,
2. Bedeutung von Stimmfiihrung erkennen,
3. Horer auf Video beobachten.

1. Anekdoten oder Erkenntnisse zum Thema, z.B. die folgende aus Schepelmann (2002/3), die je
nach Sprachstand mindlich vorgetragen oder als Lesetext umformuliert werden muss:

Probleme zwischen Personal und Gdsten in einer Flughafencafeteria: In den ureigenen Kontextu-
alisierungskonventionen der aus Asien stammenden Buffetkrdfte signalisiert fallende Intonation

[Beispiel: Anregung fur den Unterricht]



